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Al personale scolastico 

Agli alunni 

Alle famiglie 

 

 

SPORTELLO D’ASCOLTO RIVOLTO A DOCENTI - FAMIGLIE - PERSONALE 

SCOLASTICO 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

in considerazione del fatto che tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale dell’Ordine 

degli Psicologi è stato sottoscritto un Protocollo d’Intesa che si pone il duplice obiettivo di: 

 fornire, sull’intero territorio nazionale, sostegno psicologico al personale scolastico, agli 

studenti e alle famiglie, per rispondere ai traumi e ai disagi derivanti dall’emergenza 

COVID-19 

 avviare un sistema di assistenza e supporto psicologico a livello nazionale per prevenire 

l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico tra gli studenti delle istituzioni 

scolastiche di ogni ordine e grado 

comunica 

l’attivazione dello sportello d’ascolto che sarà gestito dalla Dott.ssa Karen Cicolini Psicologa-

Psicoterapeuta Specializzata in Psicoterapia dell’età evolutiva e adolescenziale.  

Lo sportello d'ascolto mira a sostenere alunni, genitori e personale scolastico tramite un servizio di 

supporto psicologico che risponda ai traumi e ai disagi derivati dall’emergenza sanitaria in corso. I 

destinatari delle azioni saranno, pertanto, aiutati a gestire la pressione emotiva e psicologica dettata 

dalla situazione in corso che, non solo può averli spaventati in sé, ma può aver dato loro la 

sensazione di perdere i punti di riferimento del loro quotidiano, soprattutto nel mondo scolastico. 

Gli interventi agiranno sostenendo alunni, famiglie e docenti in modo da consentire loro di acquisire 

la sicurezza necessaria per essere “interpreti” delle situazioni di difficoltà e riuscire a trarre il 

positivo anche a seguito dell’evento traumatico che hanno vissuto e che viviamo. 

Il servizio che la scuola mette a disposizione vorrà fornire ascolto, sostegno psicologico e soccorso 

emotivo, realizzando:  

-interventi di ascolto e di gestione di comportamenti problematici che evidenzino difficoltà di 

inserimento a scuola o il rischio di abbandono/insuccesso, connessi soprattutto all’attuale 

emergenza da covid-19;  

- interventi di ascolto e supporto al nucleo familiare, al fine di rafforzare le capacità di resilienza e 

le competenze sociali necessarie ad affrontare il disagio personale nel contesto scolastico, familiare 

e sociale;  

- interventi di ascolto e supporto al personale scolastico, allo scopo di fronteggiare fenomeni di 

ansia e disagio causati dal contesto emergenziale.  

Si specifica che la psicologa tratterà i dati sensibili in forma anonima e non li archivia. 

Lo sportello d’ascolto sarà svolto in presenza, presso un locale della scuola idoneo a garantire il 

distanziamento tra il professionista psicologo e il docente/personale/genitore, o in modalità on-line, 
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specificando che durante gli incontri in modalità on-line si garantirà la privacy dei colloqui pertanto 

non verranno in alcun modo registrati né in audio né in video, ne saranno presenti terze persone 

all’interno dalla stanza, da entrambe le parti. 

Riconoscendo quindi la scuola come luogo di formazione, crescita e  aggregazione fondamentale 

per i giovani e come ambito deputato a fornire agli studenti opportunità per valorizzare la loro 

creatività e vitalità e gli strumenti per scegliere consapevolmente il loro futuro, si vuole supportare, 

attraverso la presenza della psicologo-psicoterapeuta specializzato nell’età evolutiva e 

adolescenziale, gli adulti che quotidianamente si trovano a confrontarsi con il delicato ruolo di punti 

di riferimento nel percorso di crescita di bambini e ragazzi, in modo particolare in questi mesi così 

delicati e importanti. 

  Lo sportello d’ascolto vuole offrire  quindi uno spazio di confronto e rappresenta  un luogo dove 

docenti, personale scolastico e le famiglie possono affrontare, insieme all'esperto, delicati e 

importanti argomenti e tematiche dello sviluppo. 

I colloqui vengono svolti, previo appuntamento, presso il Plesso scolastico in Via Campo 

Imperatore. 

Per la prenotazione è possibile scrivere a  

karen.cicolini@direzionedidatticamontesilvano.edu.it 

In caso di necessità e chiarimenti è possibile contattare la  segreteria al 0854452801 o 0854491154 

 

Le date previste per il mese di Dicembre sono le seguenti: 

Mercoledi 16  ore  8:00 - 13:00 (soli docenti) 

Venerdi  18  ore  9:00 - 12:00   e   14:00 - 16:00 

Lunedi  21  ore  9:00 - 13:00   e   14:00 - 17:00 

Martedi 29  ore  9:00 - 12:00 
 

 

 IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 Prof. Mauro SCORRANO 
Il documento è prodotto e conservato in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell'art. 20 del 'Codice 
dell'Amministrazione Digitale' nella data risultante dai dati della sottoscrizione digitale 
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